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POLITIKA KVALITY

JSME SI VEDOMI, ZE HOSPODARSKY USPECH ZAVISI NA KVALITE NASICH VYROBKU A SLUZEB

Na zdkladé definovaného kontextu organizace a analyzy pozadavkul a o¢ekdvani zainteresovanych
stran, plynoucich ze vzajemnych jednani na vSech urovnich, vyhlasuje vedeni spolecnosti TNS
SERVIS tuto Politiku kvality:

1. Vytvaret podminky pro kontinualni zlepSovani
e systému kvality
e kvality nasSich vyrobk( a sluzeb s cilem dosazeni nulové chyby
2. Hledani novych organizacnich a technickych reseni zvysujicich
e kvalitu
e produktivitu
e efektivnost vyroby
e objem produkce
3. Pecovat o pracovni prostredi, bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci
4. Aktivné spolupracovat s nasimi zdkazniky pri vyvoji a technické pripravé novych projektd

K uskutecnéni politiky kvality se vedeni spolecnosti TNS SERVIS zavazuje:

e rocné revidovat a aktualizovat méritelné cile kvality a komunikovat je zainteresovanym
stranam

e podporovat trvalé zlepSovani smérujici ke zvySovani kvality vyroby a zvySovani odborné
zpUsobilosti vSech zaméstnancl

e zabezpedit potrebné zdroje pro realizaci Politiky kvality a cil( kvality

e pravidelné pfezkoumavat systém kvality

e podporovat zlepSovani pracovniho prostredi

e plnit prislusné legislativni pozadavky

Od vsech pracovnikl spolecnosti vrcholové vedeni ocekava:

e plnou zodpovédnost za kvalitu a hospodarnost své prace

e dUsledné dodrzovani vsech postupl stanovenych dokumentaci systému kvality
e aktivni pristup a zapojeni do procesu zvySovani produktivity prace

e aktivni pristup a zapojeni pti trvalém zlepsovani kvality vyrobkd a sluzeb

Ing. Toma$ REKTORIK v.r. Ing. Jifi KLOUDA v.r.

predstavitel vedeni pro kvalitu reditel spolecnosti

Duben 2018



